
редакция от 18.06.2021

Полотецесушитель электрический (ЭПС)
ТУ 27.51.24-002-63502961-2017

Товар сертифицирован

Гарантийный срок эксплуатации полотенцесушителя составляет:
– 5 лет с момента покупки (для изделий комплектуемых блоком регулировки нагрева);
– 3 года с момента покупки (для М-, П-, Ш- и F- образных изделий).
Предприятие-изготовитель   гарантирует   соответствие   полотенцесушителя 
требованиямТУ27.51.24-002-63502961-2017.   Гарантийные   обязательства   сохраняются
при   соблюдении потребителем   правил   транспортировки,   хранения   и   эксплуатации
изделия,   указанных   в технических   условиях   и   паспорте,   при   подключении   к   изделия
с   соответствующим государственным   стандартам   электросетям,   а   также   при   осуществлении
монтажа организацией, имеющей соответствующее разрешение на проведение монтажных работ.
В гарантийном обслуживании может быть отказано:
 - при нарушении схемы подключения (Схема 1), (Схема 2);
 - при осуществлении монтажа неквалифицированными специалистами;
 - при несоблюдении правил хранения, транспортировки и эксплуатации;
 - при ремонте или вмешательстве в конструкцию изделия;
 - при наличии на изделии и на блоке регулировки температуры механических повреждений
(царапины, вмятины, сколы краски и др.) после оформления покупки в торговой точке;
 - при воздействии на полированную поверхность изделия химических веществ или абразивных моющих средств;
 - при выходе полотенцесушителя из строя по вине владельца, при использовании полотенцесушителя не по
его функциональному назначению;
 - при повреждении полотенцесушителя, вызванном стихией, пожаром, бытовыми факторами;
 - при незаполненном гарантийном талоне или его отсутствии.
Производитель не дает гарантии на комплектующие: заглушки и крепления.
Полотенцесушитель, вышедший из строя в течение гарантийного срока, подлежит возврату с приложением
письменного заявления с указанием причины возврата, паспорта со штампом ОТК   и   гарантийного
 талона   с   отметкой   о   продаже,   акта   ввода   (приемки)   изделия   в эксплуатацию, а также заполненного
акта возврата изделия через розничную сеть торговли в полной   комплектации.   В   случае   отсутствия
отметки   о   продаже   гарантийный   срок отсчитывается с даты изготовления изделия
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